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APRENDIZAJE ESPERADO 


Cada estudiante será capaz de: 


e. Identificar los desafíos de la comunicación organizacional, para aplicar estrategias 
comunicativas en el ámbito laboral. 


Reservados todos los derechos Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicación S.A. No se permite copiar, reproducir, reeditar, descargar, publicar, 

emitir, difundir, de forma total o parcial la presente obra, ni su incorporación a un sistema informático, ni su transmisión en cualquier forma o por cualquier 

medio (electrónico, mecánico, fotocopia, grabación u otros) sin autorización previa y por escrito de Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicación 
S.A. La infracción de dichos derechos puede constituir un delito contra la propiedad intelectual. 
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INTRODUCCIÓN 


Como se ha revisado hasta aquí, la comunicación es una herramienta imprescindible para los procesos de 
humanización, desarrollo y resolución de la convivencia en la sociedad. 


En esta unidad se estudiará cuál es el rol de la comunicación en las organizaciones (colegios, industrias, 
empresas, reparticiones públicas, etc.), la forma en que se resuelve la manera de comunicarse al interior 
del entorno laboral, dado que esta determinará la calidad de la productividad, la calidad de vida del mismo 
entorno, la motivación de los actores, entre otros ámbitos. 


Cada vez que una persona se enfrenta en el ámbito laboral, es necesario poner atención a cómo se 
desarrollan, en este espacio, las diversas rutinas comunicativas, cómo se gestiona la información interna y, 
por lo tanto, cómo se gestionan todos y cada uno de sus procesos y procedimientos. 


No es posible la evolución de una organización sin considerar los procesos comunicativos internos. Por ello, 
el cambio, que es motor de toda evolución, está íntimamente relacionado a la gestión de la información. 
El cambio se gestiona desde una buena comunicación interna; solo con ella es posible la mejora y la 
adaptación. 
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RESUMEN 


La comunicación es un proceso social, donde se transmite información verbal y no verbal, que resulta 
fundamental en las relaciones sociales. Desde el punto de vista laboral, la comunicación es abordada desde 
la misión de la organización, ya que es una forma de búsqueda, de descubrimiento y de aprendizaje 
compartido, lo que nos puede permitir la solución de problemas, disminuir la complejidad de los procesos 
y de las relaciones en la organización. 


Una comunicación efectiva es una gran herramienta de transformación, puesto que permite la generación 
de ideas innovadoras, que pueden ser movilizadoras de cambio. 


El cambio es un proceso que permite la evolución continua de las organizaciones. Sin embargo, hay que 
tener en cuenta que, ante este mismo cambio, se producen dinámicas de resistencia y colaboración. La 
gestión del cambio en las organizaciones es un proceso preferentemente comunicativo, que debe ser 
estudiado y promovido de la tal manera que proyecte el éxito de la organización. 


“El mundo tal como lo creamos es un proceso de nuestro pensamiento. 
No puede ser cambiado si no cambiamos nuestra forma de pensar”. 


(Albert Einstein) 


PALABRAS CLAVE 


e Comunicación interna 
e Gestión de la información interna 
e Dirección de la comunicación 


e Gestión del cambio. 


PREGUNTAS GATILLANTES 


e ¿Cuáles son los canales de comunicación que utilizo con mis superiores en el entorno laboral o 
social? 


e ¿Son estos eficaces y eficientes? 
e ¿Cómo debo comunicarme en el entorno laboral? 
e  ¿Percibo el cambio como una amenaza o una oportunidad? 
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1. LA COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES 


Es posible comprender el contexto de una empresa como una red de relaciones y actividades que 
solucionan el problema de la convivencia, a través de una forma claramente normada por medio de una 
comunicación organizada y fluida. De esta manera es posible obtener los mejores resultados fruto del 
trabajo organizado. 


En la sociedad actual, las personas son consideradas como los activos más valiosos de una empresa para 
conseguir sus fines. Por eso, la comunicación interna es fundamental a la hora de mantenerles motivados, 
plantear instrucciones y metas, resolver problemas e inspirar la creatividad. 


Por supuesto que la buena comunicación es importante en cualquier contexto. Pero esto, llevado al ámbito 
de las organizaciones, se traduce en un factor decisivo en la consecución de mejor rendimiento, calidad y 
comprensión de la idea central, y de los objetivos específicos de la unidad. Por eso, tener un plan de 
comunicación interna en una empresa es de especial relevancia. 


Ambiente de la organización 


Recursos económicos Clima y 
e infraestructura comunicación 
Cultura 


Políticas y prácticas: 
Estructura RRHH 


Tecnología Dirección 
Productos 


Sistema Servicios Personas 
y equipos 


de trabajo 


Contrato psicológico 


A 


Ajuste dinámico 


Desempeño 
Imagen 1. Ambiente de la organización 


Fuente: extraído de Peiró, José M. (2012) La comunicación en las organizaciones, p. 45 


La comunicación se establece como un recurso fundamental, para mejorar las condiciones de trabajo de 
todas las áreas de una empresa. La empresa u organización debe ser capaz de comunicarse con el medio 
exterior a través del marketing, la vinculación con el medio o la responsabilidad social, pero también debe 
ser capaz de comunicarse de manera efectiva en su interior. 
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La información de una organización debe ser manejada y gestionada de manera fluida, clara y transparente, 
revelando sus fuentes, alcances y relevancia, así como los destinatarios y metas a los que apunta. La 
comunicación que se produce al interior de una organización y cómo esta se gestiona y organiza, dice 
directa relación con la misión y visión de la misma. Si la organización pretende tener éxito en su entorno o 
área, esta debe ser un recurso más de su gestión. Andrade (1991, p.30), señala que "[...] si la comunicación 
es consustancial a cualquier forma de relación humana, también será consustancial a la organización. No 
es posible imaginar una organización sin comunicación". La comunicación interna aporta un valor 
incalculable para la mejora del rendimiento, además de favorecer unas mejores condiciones de trabajo. 


1.1 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN INTERNA 


Un error que las instituciones o empresas cometen continuamente es concentrarse en comunicar más 
hacia el exterior, gastando dinero en marketing y difusión para convencer de su calidad a los consumidores 
o clientes, dejando de lado la comunicación interna. Es decir, es común que las empresas hagan grandes 
esfuerzos en posicionarse en el medio externo olvidando a sus propios equipos, toda vez que es un gran 
riesgo tener un flujo de información interna mal gestionado. La consecución de los objetivos de la empresa 
está en directa relación con un flujo de información interna. 


Algunas definiciones de comunicación organizacional 


“Es el proceso por medio del 
“[...] es aquella que cual los miembros recolectan 
establecen las instituciones información pertinente acerca 
y forma parte de su cultura de su organización y los cambios “La esencia, el corazón 
o de sus normas. Debido a que ocurren dentro de ella". mismo, el alma y la fuerza 
ello, la comunicación entre (Gary Kreps,1995) 
los funcionarios de 
diferentes niveles, los jefes 
y sus subordinados, y los (Carlos Ramón Padilla, 
directivos con el resto de la 91010) 


dominante dentro de una 
organización". 


organización, deberá ser 
fluida”. 
(Adela de Castro, 2014) 


“Es el proceso de construcción de 
significados compartidos que tienen 
lugar en la organización mediante la 
participación de sus públicos y que se 

materializan mediante estructuras 

formales y redes informales”. 
(Díaz y Guzmán, 2014) 
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La comunicación interna, integra todos aquellos procesos involucrados en la transmisión y recepción de 
información, entre todos los miembros de una organización. Técnicamente, debería tener lugar en varios 
niveles de la organización, así puede clasificarse la comunicación como: vertical, diagonal u horizontal, 
dependiendo de las partes involucradas. 


Los mensajes de la comunicación interna se constituyen desde los mensajes del día a día, hasta anuncios 
de nuevas políticas o eventos. Dichos mensajes deben contar con un nivel alto de efectividad para cumplir 
su función y conseguir los fines de la organización. Si la comunicación no es efectiva, se produce 
desinformación interna, los que puede provocar diversos efectos negativos que pueden llegar a dañar muy 
fuertemente la estructura y la cultura interna. 


1.1.1 IMPORTANCIA 


Como se ha expuesto, la comunicación interna es un factor básico que repercute enormemente en los 
diferentes procesos de negocio de una empresa. A mejor comunicación de la información interna, mejor 
rendimiento. 


Este proceso debe ser progresivo, es decir, debe ir cumpliendo objetivos y estableciendo siempre metas 
más ambiciosas, de manera de optimizar su desarrollo y proponer desafíos. 


Generalmente, en las organizaciones, las áreas responsables de la comunicación interna son las de gestión 
de personas, marketing, comunicaciones, vinculación con el medio, entre otras. Sin embargo, que la 
comunicación resulte adecuada para el logro de los objetivos de una organización determinada, es una 
responsabilidad colectiva, pues por cada integrante de la comunidad interna, es partícipe de llevar adelante 
un proceso comunicativo óptimo. 


Así, el deseo de informar y de ser informado acerca de los que sucede en la organización, debe ser el motor 
del relacionamiento interno, siendo este multidireccional. 


1.1.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS 


Los beneficios o ventajas que ofrece este proceso comunicativo interno son variadas. A saber: 


Promueve y mantiene la información. Permite mantener al personal informado. 
Empleados y empleadas desean información sobre la empresa para la que trabajan, 
los proyectos en los que están trabajando y los objetivos generales de ambos. 
Aquellas empresas con una comunicación eficaz y eficiente, aumentan el 
rendimiento y el compromiso de sus colaboradoras/es. 


<= 
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Crea y desarrolla la cultura empresarial. En cierto sentido, la función principal de 
las comunicaciones internas es ayudar a que la cultura de la empresa sea 
transparente y cercana. Mostar las ideas y los valores de una empresa de un modo 
transparente, ayuda a crear la cultura compartida de empresa. 


Crea compromiso. La información hace que cada empleada/o sepa de la empresa 
y pueda expresar sus opiniones sobre ella y dentro de ella. Esto le hace sentir parte 
de un todo, logrando así una mayor empatía y compromiso con la empresa. Este 
compromiso deriva en lealtad y en una mayor capacidad de retención del talento. 


Mejor ambiente de trabajo. Un entorno de trabajo saludable debe ser siempre uno 
de los objetivos principales de una empresa. Un sistema de comunicaciones interno 
eficaz fomenta un entorno de trabajo abierto, comunicativo y transparente, 
generando una ventaja competitiva de gran valor. 


<= 


Por el contrario, el no contar con un adecuado plan de comunicación interna, pueden generar las siguientes 
desventajas: 


La toma de decisiones no efectivas. Esto, dado a que las decisiones no informadas 
no impactan de manera correcta en quienes deben ejecutar o llevar a cabo las 

<= acciones propuestas. También es posible que estas decisiones sean pobres como 
propuestas, pues no recogen información de quienes llevarán a cabo las acciones 
asociadas a la toma de decisiones. 


No saber cuáles son los problemas dentro de la empresa. Quien o quienes lideran 
la empresa u organización, se encuentran desinformados de lo que sucede a sus 
colaboradores y pares. Desconocen los puntos de inflexión del quehacer interno, 
por lo que la toma de decisiones se ve afectada de mala forma. 


Pérdida de confianza para dialogar con sus líderes. Empleados y empleadas 
perciben que el líder o lideresa no conoce las problemáticas o necesidades internas. 


Empleadas/os no se sienten escuchados. Pues sienten que su líder no es receptivo 
y/o posee información parcial, o se encuentra absolutamente desinformado/a. 
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Baja la motivación del personal. Todo lo anterior influye en una baja motivación 
de los y las colaboradores internos, pues no se sienten parte de la toma de 
decisiones, las que observan como ajenas y distantes. 


Genera desconfianza. Empleados y empleadas desconfían de la toma de decisiones 
de quienes les lideran. Pueden considerarles incluso como personas autoritarias e 
ignorantes de la realidad de la organización. 


Genera un mayor número de malentendidos. Es lógico que se produzcan más 
errores en la ejecución de las tareas o el desarrollo de los proyectos. 


<= 


1.2 TIPOS DE COMUNICACIÓN INTERNA 


Es posible que se clasifiquen de diferentes maneras, pero se presenta la siguiente tipología de 
comunicación interna propuesta por Montoya y De la Rosa (2014). 


1.2.1 COMUNICACIÓN DESCENDENTE 


Se refiere al tipo de comunicación de tipo vertical (de arriba hacia abajo) y emana desde los líderes de una 
organización hacia sus colaboradores. Los mensajes comienzan en los niveles superiores de la jerarquía 
organizacional y se mueven hacia abajo, hacia los niveles inferiores. 


Sus ventajas son que, por un lado, mantiene una disciplina organizativa y jerárquica; por otro, asegura una 
mayor eficiencia porque las instrucciones o la información proviene directamente de los liderazgos de 
niveles superiores. 


En cambio, posee las desventajas asociadas a una posibilidad mayor de distorsión de los mensajes (una 
especie de juego del teléfono). Y, por supuesto, las ideas pueden llegar a observarse como ajenas o poco 
contextualizadas para los y las colaboradores. 


1.2.2 COMUNICACIÓN HORIZONTAL 


Es la transmisión de información entre personas, divisiones, departamentos o unidades dentro del mismo 
nivel de jerarquía organizativo. Es decir, una comunicación entre pares. 
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Una ventaja importante es que esta dinámica disminuye los malentendidos entre los actores que trabajan 
en equipo con metas similares, lo que aumenta la productividad y la creatividad. Por lo anterior, aumenta 
la motivación y la proactividad. 


Pero igualmente hay desventajas, pues los líderes pueden quedar o sentirse fuera de este flujo 
comunicativo. 


1.2.3 COMUNICACIÓN ASCENDENTE 


En la comunicación ascendente, la información y los mensajes comienzan en la parte de abajo de la escala 
jerárquica organizativa. De esta manera se fomenta una dinámica rica en retroalimentación, pues se 
produce necesariamente un diálogo más abierto. 


Tiene ventajas como la de fortalecer la confianza y la autoconfianza. Refuerza también la relación entre los 
empleados y sus líderes. 


Una desventaja es que, al provenir desde la base de la organización, los mensajes pueden ser desatendidos, 
distorsionados o retrasados en el tránsito hacia los niveles más altos de toma de decisiones. 


Horizontal 


Ascendente 


Descendente 


Imagen 2. Dirección de la comunicación 


Fuente: elaboración propia. 


De estas estrategias de comunicación interna, se desglosa el éxito y eficacia de la comunicación en la 
organización. A continuación, se revisará la importancia de este tipo de comunicación y cómo generarla 
del mejor modo posible. 
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1.3 ESTRATEGIAS PARA UNA MEJOR COMUNICACIÓN 


Para mejorar el proceso o la planificación de la comunicación organizacional, se debe seguir una estrategia, 
que guíe el camino a seguir. 


El objetivo de la estrategia en términos generales deberá apuntar a desarrollar e implantar habilidades de 
comunicación que respalden a la organización en el logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos 
de coordinación, apoyando los procesos de cambio y reforzando la integración del personal. 


Para ello, quien comunique deberá realizar las siguientes tareas: 


r 

1. Desarrollar estrategias, planes y políticas de comunicación, de modo 

que se pueda determinar el alcance de la función en la organización. 

a 2. Colaborar en el logro de los objetivos de la organización, sistematizando 
$5 y optimizando los flujos de mensajes que se dan entre la organización y 
pa sus integrantes, entre ellos, entre la organización y su ambiente. 
e) 
O 3. Dar orden y sentido a lo que de cualquier forma existe en toda 
o organización: el intercambio de mensajes. 
a 
o 
O 4. Desarrollar una serie de significados compartidos que den sentido a la 
o realidad y favorezcan la coordinación entre los miembros dela 
o organización, de forma que todos tengan un lenguaje común. 
o 
o en PT E 
pu 5. Participar en la planificación y elaboración de programas de 
' comunicación. 
o 


Cada una de estas estrategias debe estar alineada a los objetivos y necesidades de comunicación que 
requiere la organización. 
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1.4 HERRAMIENTAS PARA DESARROLLAR LA COMUNICACIÓN INTERNA 


Conocer la importancia de la comunicación interna es muy importante, pero es aún más significativo saber 
cómo canalizar este tipo de información e ideas a lo largo de la empresa. 


Las nuevas tecnologías han ayudado a crear una serie de alternativas muy novedosas y efectivas para poder 
dar un formato más que óptimo a la comunicación interna. A continuación, se revisarán algunos ejemplos 
de herramientas para facilitar la comunicación interna en las nuevas empresas: 


e En la época de las nuevas tecnologías y el Big Data, una buena Intranet ayuda a establecer 
contenido categorizado y facilita la búsqueda de importante y valiosa información. 


e Indispensables en la rutina de las empresas. Son ideales para compartir noticias interesantes de 
la organización, para que tanto empleadores/as como trabajadores/as se mantengan al día. Se 
publican eventos a los que asiste la empresa, valores o conceptos que se quieran transmitir, 
testimonios, novedades en la empresa, entre otros. 


Redes sociales corporativas 


e Esta herramienta ayuda a interactuar y colaborar provocando un acercamiento entre 
empleados. Además, les permite de forma más rápida y eficaz la comunicación, con la 
posibilidad de abrir grupos de conversación por equipos. 


Buzón de sugerencias 


e Esta permite recoger ideas, feedback u opiniones de los empleados/as, sabiendo cosas que 
pueden ser de gran ayuda para la empresa. Puede ser en formato físico o virtual. La opinión del 
empleado es vital para la evolución y el desarrollo de la empresa. 


Reuniones 


e Es una de las herramientas de comunicación más utilizada por el empresariado. Sirve para que 
los altos cargos interactúen con el personal y así, acercarse al equipo, pudiendo informar, 
capacitar, motivar o coordinar nuevos objetivos. La previa planificación de estas y la buena 
decisión del lugar de su realización, son puntos a favor. DG: Crear un cuadro o tabla con diseño. 


¡ACC 2022 13 


Semana 5 


Desafíos de la comunicación en las organizaciones 


A continuación, se presenta gráficamente cómo se relaciona la comunicación interna: 


Gestión 


Comunicación 


Cultural 
interna 


Imagen 3. Relaciones de la comunicación 
Fuente: Moraleda, 2016. 


Desde la gestión, la comunicación interna ayuda a las personas a desarrollar su cometido, su función, les 
ayuda a saber cuáles son los procedimientos y qué funciones y tareas realizan las otras personas de la 
organización. 


Desde el ámbito humano, la comunicación interna contribuye a que las personas se sientan parte de la 
organización, sientan que se les tiene en cuenta y que son importantes, favoreciendo el compromiso en 
sus labores. 


Desde lo cultural, la comunicación interna permea y traslada los valores y la promesa de marca de la 
organización hacia el interior, fomentando el sentimiento de pertenencia y la implicación en el proyecto 
común. 


Desde el ámbito social, es posible mencionar que, una parte importante del clima laboral depende del 
buen funcionamiento de la comunicación interna, ya que esta debe ayudar a que las personas dispongan 
de espacios y contenidos, para relacionarse con otras personas de diferentes maneras. 
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1.5 ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 


Como ya se ha mencionado, la comunicación interna no debe ser una tarea improvisada ni aleatoria para 
días sueltos. Una óptima y profesional comunicación interna se sustenta bajo una estrategia o plan de 
comunicación interna bien elaborado, y llevado a cabo de manera sostenible en el tiempo. 


Para ello, se deben asignar las personas que serán responsables de la creación del plan de comunicación 
interna, de mantener los objetivos y fijar nuevos retos en la comunicación de la empresa. 


La comunicación interna es un proceso en continua evolución, que a mediano y largo plazo ofrece muchas 
ventajas para ambas partes interesadas, pues permite hacer partícipes a cada persona en la propia 
comunicación organizacional. 


Existen muchas formas de canalizar la comunicación interna. Cada soporte aportará ciertas características 
y calidad del mensaje que será positivo, para el rendimiento final de la empresa. Entre ellos: reuniones, 
manuales de bienvenida, correos electrónicos, entre otros. 


Descarga 


Si desea conocer algunas acciones a realizar para generar un correcto plan comunicacional revise la 
infografía disponible en recursos adicionales: Desafíos de la comunicación en las organizaciones. 
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2. GESTIÓN DEL CAMBIO 


La gestión del cambio es una habilidad básica para las personas y empresas en el siglo XXI, ya que la única 
constante en el mundo es el cambio, por ello, resulta fundamental desarrollar esta habilidad y así, tener la 
capacidad de enfrentarse al presente y al futuro. 


“El que no avanza, retrocede”, esta frase se le atribuye a Confucio, que vivió 5 siglos antes de la era 
cristiana, sin embargo, aun cobra sentido y dice mucho de lo que las sociedades actuales son. Hoy toda 
organización tiene la permanente exigencia básica del cambio, de avanzar y conseguir más. Ahora bien, 
este cambio organizacional debería responder siempre al uso de metodologías inclusivas, de grupos y de 
equipos. Metodologías que no solo se enfoquen en el coaching personal o intervenciones acotadas, cuando 
se requiere reforzar una manera de hacer las cosas en una situación puntual. Sino también, el uso de otras 
metodologías que abarquen objetivos más amplios que se orienten a modificar, por ejemplo, la cultura 
organizacional y para ello, se requiere de un cambio personal e individual que luego en equipo o en grupo, 
fomentará a su vez el cambio en la organización. 


Tal como indica Pucheu Moris, J. A. 


[...] el cambio interno, por definición, requiere que la gente sea la que cambie. Puede que 
los cambios en valores y creencias afecten a los futuros miembros de la organización, pero 
en un proyecto el orden correcto de la causalidad es que cuando todos los miembros de una 


organización cambian, entonces cambia la organización y no viceversa. (2013, p.13) 


2.1 ¿QUÉ ES LA GESTIÓN DEL CAMBIO? 


La gestión del cambio es la forma de dar respuesta, como proceso de mejora continua, adaptándose a las 
demandas exigidas por el medio. Para gestionar el cambio de manera ágil y eficaz, es necesario contar con 
un sistema de gestión flexible, que aporte información idónea en el momento oportuno, para así tomar las 
decisiones que mejor conduzcan al logro de los objetivos. 


El autor Santiago Lazzati, en su libro La toma de decisiones (2017), define la gestión del cambio como “el 
cambio en cualquiera de los elementos de una organización” y señala que comprende dos grandes 
apartados; el diagnóstico de la situación actual y el diseño e implementación de la situación deseada, es 
decir, la identificación de la problemática y su posible solución mediante la intervención de la gestión del 
cambio. 
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Es importante destacar que existen diferentes tipos de intervenciones en una gestión del cambio. Dentro 
de ellas se encuentra la mediación sobre: las personas, los sistemas de información o formas de 
comunicación, los procesos y/o productos de una empresa, o sobre las estrategias que se utilizan para 
realizar diversas acciones dentro de una institución o a nivel personal. 


Para gestionar el cambio, es necesario preguntarse: 


EY ED 


Imagen 4. Preguntas para la gestión del cambio 


Fuente: elaboración propia 


La gestión del cambio es un proceso complejo, donde es necesario analizar distintos aspectos tales como 
la naturaleza del cambio, la magnitud, a quienes les incide y la disposición de las personas al cambio. Es 
parte del cambio encontrarse con resistencia, por lo que es necesario contar con habilidades de 
negociación para encontrar puntos de acuerdo y llegar a consensos. 


2.2 IMPORTANCIA A NIVEL PERSONAL Y ORGANIZACIONAL 


Las personas en general suelen presentar resistencia ante los cambios, la resistencia al cambio es parte del 
instinto de supervivencia humana. Todo nuevo cambio genera inseguridad e incertidumbre. Sin embargo, 
los cambios son propios para el desarrollo humano y en pleno siglo XXl, son mucho más rápidos y masivos 
que antes. Por lo cual, adaptarse y gestionar los cambios resulta una habilidad fundamental para 
desenvolverse en los distintos contextos laborales. 
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El cambio siempre es de lo macro a lo micro, o viceversa. Lamentablemente, no existe alguna fórmula que 
asegure que el cambio cultural, social o personal sea más efectivo y con menos daños colaterales que el 
cambio establecido jerárquicamente (descendente vertical). En todo cambio siempre existirán adherentes 


y detractores, por tanto, para los más reticentes o precavidos, se necesitará un plan de adaptación y de 
transformación al nuevo entorno. 


Para Garrell A., a nivel organizacional, un elemento fundamental de la gestión del cambio lo conforma el 
plan de formación del personal afectado. Para ello será fundamental establecer un clima de confianza que 
actualice y replantee los valores de la institución, de modo que, el nuevo proyecto de cambio sea percibido 
como un proyecto común. Solo una vez que se tenga certeza que el equipo humano es consciente de que 
se producirá el cambio, entonces es necesario comenzar a trabajar en el plan de formación. 


2.3 LIDERAR EL CAMBIO 


Para Gallardo, E. (2015, p. 26) 
[...] el agente del cambio es cualquier miembro de una organización que pretende promover, 
ampliar, dar apoyo, iniciar, implantar o producir el cambio. Los agentes del cambio no son 
necesariamente altos directivos, ni ocupan necesariamente posiciones formales de “gestión 
del cambio”. Además, puede tratarse de una persona concreta o, más habitualmente, de un 
equipo de personas que trabajan coordinadamente para llevar a la práctica una visión 


compartida del cambio. 


Para ser un líder del cambio, es importante considerar algunas cualidades personales que favorecerán el 
desarrollo del liderazgo. 


Lo primero es contar con una visión clara de lo que se pretende lograr, es decir, visualizar la situación futura 
que se desea alcanzar, para ello, es fundamental la confianza en sí mismo, la convicción y motivación. 


Otras cualidades importantes son la proactividad, la capacidad comunicativa y madurez emocional para 
llevar a cabo y sostener esa movilidad que se pretende con el cambio. 
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2.4 CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 


A continuación, se recomiendan algunas claves para poder afrontar los cambios y potenciar la propia 


capacidad de adaptación y flexibilidad. 


El profesor de liderazgo John Kotter, en su libro Liderando el cambio (1996) indicó ocho pasos para poder 


adaptarse a los cambios. 


1. Crear sentido de urgencia: 


Es importante asegurarse de que todos los 
miembros de la organización vean que el 
cambio es necesario. Para ello, se debe 
presentar como una oportunidad de 
mejora. 


3. Crear una hoja de ruta: 


Es primordial establecer un camino a seguir, 
que indique el paso a paso para movilizar a 
la organización a ese cambio, de esta forma 
se reducirá la resistencia. Ese camino debe 
ser fácil de comunicar, de entender y de 
recordar para todos los involucrados. 


5. Eliminar los obstáculos: 


Para hacer efectivo el cambio, es 
imprescindible poder visualizar los posibles 
obstáculos a nivel organizacional que 
puedan surgir, de manera que la ruta 
contemple estrategias de apoyo. 
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2. Formar una coalición: 


Se deben identificar distintos líderes dentro 
de la institución para construir alianzas, con 
el objetivo de reunir a distintas personas 
que comparten una misma visión y así 
involucrarlos en el proceso de cambio. 


4. Comunicar de forma efectiva: 


Como se indicó anteriormente, la hoja de 
ruta debe ser comunicada de manera 
permanente. Los cambios generan 
incertidumbre e intranquilidad, por ello, es 
esencial responder con honestidad a todas 
las dudas y temores que planteen los 
miembros de la organización. 


6. Asegurar triunfos a corto plazo: 


Los procesos de cambio son extensos y no 
están libres de dificultades. Por ello, es 
importante mantener la motivación, 
estableciendo metas a corto plazo que 
permitan observar avances y acomodarse 
paulatinamente a los nuevos cambios. 
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7. Construir sobre el cambio: 8. Anclar el cambio a la empresa: 


En cada proceso, es relevante realizar una 
evaluación que permita revisar el 
transcurso de los cambios, observando los 
logros o dificultades presentes en el 
proceso de la hoja de ruta y no en el final es 
esta, dando tiempos para accionar 
preventiva o correctivamente ante las 
situaciones. 


Una vez realizado el cambio, es momento 
de consolidarlo e instaurarlo como parte de 
la cultura organizacional. De esta forma, los 

próximos cambios serán vistos como una 

evolución de la empresa. 


Reflexión 


Los cambios son procesos que son inherentes en la vida personal, laboral o familiar, por ello es importante 
aprender y desarrollar estrategias que le permitan a cada persona ampliar su adaptabilidad en distintos 
entornos. Como se indicó anteriormente, los cambios traen consigo mucha inseguridad, pero cuando se 
pasa esa barrera del miedo, y se sale de la zona de confort, es posible encontrar el aprendizaje. 
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Saberes en práctica 


Es momento de ponerse en acción y revisar lo aprendido. 


1. ¿Cómo crees que funciona la comunicación interna en el lugar donde trabajas o habitas? ¿Qué 
cambiarías? ¿Por qué? 


2. ¿Cuáles son las condiciones fundamentales para gestionar el cambio en un entorno laboral o social? 


3. ¿Qué herramientas utilizarías para cambiar los discursos de discriminación hacia la mujer presentes 
en tu entorno laboral? 


Si se desea, cada una de estas preguntas puede ser contestadas en el foro de interacción de la semana. 
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COMENTARIO FINAL 


El fenómeno de la comunicación en las organizaciones es indispensable en toda organización (social, 
familiar, laboral), un elemento central para el funcionamiento exitoso y la propia vida organizacional. 


Es importante señalar que la sociedad en que se vive está marcada por dinamismo y la rapidez con que 
suceden los cambios, por ello, resulta fundamental aprender a desarrollar la capacidad de adaptabilidad y 
flexibilidad ante ellos, ya sea a nivel personal como también en los distintos contextos laborales. 


Para gestionar el cambio en las organizaciones, es necesario considerar los aspectos comunicativos y una 
serie de instrumentos pues, como ya se mencionó, el cambio será aceptado por los miembros de la 
organización si este es percibido como legítimo. Por ello es fundamental que las razones del cambio, 
cualesquiera que sean, se comuniquen debidamente. Por lo tanto, para realizar cualquier cambio siempre 
resultará fundamental comunicar los objetivos, cómo se va a realizar el proceso y por tanto, las implicancias 
o repercusiones que tendrá en el trabajo o las nuevas condiciones laborales. Todo esto permitirá reducir 
la incertidumbre, los rumores y la angustia, generando por otra parte mayores índices de confianza y 
unidad. 
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